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« [N CLINIQUE DU GRAND LARGE
NOS RESULTATS « QUALITE »

LA CERTIFICATION

Comme tous les établissements de santé, la clinique du grand large fait, tous les 4 ans, I'objet d'une
évaluation externe conduite par une autorité nationale indépendante : la Haute Autorité de Santé
(HAS).

Elle vise a apprécier I'ensemble du fonctionnement de I'établissement et de ses pratiques au regard
des références d’'un Manuel de Certification mis a jour tous les 4 ans. Cette procédure a pour
objectifs:

A Amélioration de la qualité et de la sécurité des soins délivrés au patient.

A Promotion des démarches d'évaluation et d’amélioration.
A Renforcement de la confiance du public par la communication des résultats.

Notre derniere visite (V2) : 14 au 17 décembre 2009

L’établissement a satisfait a la procédure de Certi  fication V2007 de la
Haute Autorité en santé.

LUTTE CONTRE LES INFECTIONS NOSOCOMIALES 2009

Quelques explications

ICALIN A

indicateur d’organisation de lutte contre I'infection nosocomiale dans I'établissement

ICSHA

indicateur de consommation des solutions hydro alcooliques pour le lavage des mains A
des professionnels de santé ainsi que des patients

SURVISO A

indicateur de surveillance des infections de site opératoire

ICATB A

indicateur concernant le bon usage des antibiotiques dans I'établissement

Score Agrégé
affichage simplifié des 4 indicateurs ci-dessus, pondérés et adaptés selon 'activité de A
I'établissement ICALIN 40%, ICSHA 30% ICATB 20% SURVISO 10%
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INDICATEURS POUR L'AMELIORATION DE LA QUALITE
ET DE LA SECURITE DES SOINS

Les indicateurs ci-dessous sont exigés et suivis chaque année par ARS. L'étude réalisée porte sur 80 dossiers
patients et 60 dossiers d’anesthésie de médecine et de chirurgie.

Année 2009 Notre Moyenne | Moyenne
établissement | régionale | nationale
Tenue du dossier 53% 70% 70%
Présence du courrier de fin
d’hospitalisation 5% 28% 34%

(envoi dans un délai de 8 jours)

Tracabilité de I'évaluation

0, 0, 0,
de la douleur o4% 53% 52%
Dépistage des troubles nutritionnels 99% 38% 31%
Tenue du dossier d’anesthésie 71% 72% 75%

(Plus le chiffre s’approche de 100, meilleure est la qualité du dossier)

Retrouvez toutes ces informations sur les sites int ernet :
www.platines.sante.gouv.fr, www.has-sante.fr,




